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1. UvOD

U sklopu procesa samovrednovanja rada skole, s ciljem trajnog unaprjedenja kvalitete odgojno-
obrazovnog procesa i inkluzivne prakse, provedeno je anketno istrazivanje u kojem je
sudjelovalo svih pet pomoc¢nica u nastavi i jedna stru¢no komunikacijska posrednica svi
zaposleni u nasoj Skoli. Budu¢i da oni predstavljaju klju¢nu podrsku u¢enicima s teSkocama u
razvoju, njihov stopostotni odaziv daje nam potpun i vjerodostojan uvid u svakodnevna
zapazanja iz Skolske sredine. S obzirom na to da su obuhvaceni sve zaposlene pomoc¢nice i
stru¢no komunikacijska posrednica, rezultati koji slijede daju nam cjelovitu sliku o njihovom
radnom okruzenju, izazovima s kojima se susrecu te suradnji s preostalim ¢lanovima Skolskog
kolektiva. U nastavku donosimo analizu prikupljenih misljenja koja ¢e posluziti kao temelj za
planiranje buducih koraka, unaprjedenje suradnje te stvaranje jo$ poticajnijeg okruZenja za sve

sudionike.

2. ULOGA I ZNACAJ POMOCNIKA I STRUCNIH KOMUNIKACIJSKIH
POSREDNIKA U NASTAVI

Pomoc¢nik u nastavi ili stru¢ni komunikacijski posrednik nije ucitelj niti zamjenjuje ucitelja.
Njegova je osnovna zadaca pruziti individualnu podrsku uceniku kako bi mogao Sto

samostalnije sudjelovati u nastavnom procesu. Najéesc¢e aktivnosti pomocénika ukljucuju:

e pomoc pri dolasku 1 odlasku iz Skole

e pomo¢ pri kretanju uéenika

e pomo¢ pri koriStenju Skolskog pribora

e pomoc tijekom pisanja i izvrSavanja zadataka

e poticanje paznje i koncentracije

e pomo¢ u komunikaciji

e poticanje socijalne ukljuc¢enosti medu vr$njacima,

e pomoc¢ pri prehrani ili osobnoj higijeni kada je potrebna

e suradnju s uciteljima, stru¢nim suradnicima i roditeljima

Vazno je naglasiti da cilj pomo¢nika i komunikacijskog posrednika nije stvarati ovisnost

ucenika o pomoc¢i, nego razvijati njegovu samostalnost, samopouzdanje i mogucnost aktivnog
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sudjelovanja u Skolskom Zivotu. Primarna uloga pomo¢nika u nastavi jest da budu podrska
uceniku s teSko¢ama u njegovim svakodnevnim aktivnostima te da budu spremni na dodatan
angazman i u¢enje, da u razredu i skoli poticu prihvaéanje i razumijevanje individualnih razlika,
da stvaraju prilike za ucenje o razlikama, samopoStovanju i osjecaju pripadnosti Skolskoj
zajednici. Uloga Skole je prepoznavanje i odgovaranje na razli¢ite potrebe svojih ucenika,
posebice ucenika s teSkocama u razvoju te osiguravanje kvalitetnog obrazovanja, a upravo je
uvodenje pomo¢nika i stru¢nih komunikacijskih posrednika jedan od najvaznijih faktora u tom
procesu. Iskustva iz svakodnevne prakse, kao 1 rezultati istrazivanja, pokazuju da pomoc¢nici u

nastavi 1 stru¢ni komunikacijski posrednici pruzaju visSestruku korist u¢enicima.

3. ISTRAZIVANJE O POMOCNICIMA I STRUCNIM KOMUNIKACIJSKIM
POSREDNICIMA

3.1. Cilj istraZivanja

Ovo istrazivanje provedeno je sa svrhom ispitivanja percepcije zadovoljstva te razli¢itih potreba
i izazova u radu pomocénika u nastavi i struéno komunikacijskog posrednika koji su bili
zaposleni u 1. osnovnoj Skoli Varazdin u Skolskoj godini 2025./2026. Njime se nastoji
doprinijeti unaprjedenju i osiguravanju kvalitetnije podrske za pomoc¢nike u nastavi i stru¢no
komunikacijske posrednike u naSoj Skoli. Glavni cilj istraZivanja bio je ispitati 1 prikupiti
informacije od strane pomo¢nika u nastavi i struéno komunikacijskog posrednika zaposlenih u
I. osnovnoj Skoli Varazdin koje se odnose na njihovo zadovoljstvo postoje¢im materijalnim 1
organizacijskim uvjetima rada, profesionalnu educiranost, kao i suradnju s ucenicima,
uciteljima, roditeljima, stru¢nim suradnicima, koordinatorom i ravnateljicom. Drugi cilj
istrazivanja bio je dobiti uvid u aktualne izazove te moguénosti za unaprjedenje rada kao dio

procesa samovrednovanja rada Skole.

3.2. Metodologija istraZivanja

Za prikupljanje podataka koriSten je online anketni upitnik koji je samostalno izraden za gore
navedenu svrhu. Pitanja u upitniku bila su koncipirana po principu biranja ponudenih odgovora,

procjena pomocu Likertove skale te otvoreni tip pitanja. Provedba i analiza prikupljenih



podataka radena je u programu Microsoft Forms u periodu izmedu 15. lipnja i 10. srpnja 2026.
godine. Uzorak obuhvacen ovim istrazivanjem ¢inilo je ukupno 5 ispitanika zenskog spola,
odnosno 5 pomo¢nica u nastavi i 1 stru¢na komunikacijska posrednica koje su bile zaposlene u
I. osnovnoj skoli Varazdin u skolskoj godini 2025./2026.

3.3. Rezultati i zakljuéci istraZivanja

Rezultati istrazivanja rasporedeni su u nekoliko kategorija: osnovni podaci o pomoc¢nicima i
ucenicima kojima pruzaju podrsku, (samo)procjena educiranosti i osobnih kompetencija
pomocnika i posrednika, podrska, suradnja i svakodnevni izazovi u radu s: ucenicima,
uciteljima, stru¢nim suradnicima, koordinatorom za pomoc¢nike, ravnateljicom i roditeljima,
zadovoljstvo financijskim, organizacijskim i radnim uvjetima, opéenito zadovoljstvo poslom

te profesionalno sagorijevanje.

Osnovni podaci o pomocnicima i ucenicima kojima pruzaju pomo¢ i podrsSku u nastavi

Prosjecna dob pomoc¢nika i posrednika zaposlenih u nasoj skoli krece se u rasponu izmedu 36
— 56 1 viSe godina. Vecina njih 83% ima zavrSen srednji stupanj obrazovanja, dok samo jedna
pomoc¢nica ima visoku razinu obrazovanja. Najve¢i dio njih 67% radi svoj posao vise od 10

godina, Sto govori u prilog tome kako je vec¢ina zaposlenih veoma iskusna u svojem poslu.

Koja je Vasa dob?

® 18-25 0 339 33%
® 26-35 0

® 36-45 2

® 46-55 2

® 56ivise 2 v



Kaoji Je vas stupanj obrazovanja?

7%
® srednja struéna sprema 5 4
@ prijediplomski studij 0
@ diplomski studij 1
@ poslijediplomski studij 0
83%
Koliko dugo radite kao pomocnik u nastavi ili struéni komunikacijski posrednik?
7%
@ manje od 1 godine 0 \
@® 1-3godine 0
® 4-6godina 1 7%
® 7-10godina 1
67%
@ vise od 10 godina 4

S obzirom na vrstu obrazovanja vezano uz posao pomoc¢nika ili posrednika, polovica ispitanih
ima zavrSenu osnovnu edukaciju za pomoc¢nike u nastavi uz program osposobljavanja koji su
zavrsile tijekom Skolske godine 2024./2025. Vecina njih 67% smatra da je postojeci sustav
obrazovanja za pomoc¢nike i posrednike dostatan, no jasno isti¢u kako i dalje imaju potrebu za
razli¢itim oblicima struénog usavr$avanja u specificnim podrucjima, posebice vezano uz

metode prilagodbe nastavnih sredstava i materijala za ucenike.

Koju vrstu obrazovanja za pomocnika u nastavi | struénog komunikacijskog posrednika posjedujete?

® osnovna edukacija (20 sati) 1 4 \
® program osposobljavanja (250 sati) 1
7%
® osnovna edukacija + program osposobljavanja 3
@ Ostalo 1
50%



Smatrate li da je postojedi sustav obrazovanja/edukacije za pomocnike i stru€ne komunikacijske posrednike dostatan?

33%
® da 0
® djelomicno 4
® ne 2

U kojim podruéjima smatrate da su Vam potrebna dodatna struéna usavriavanja?

® komunikacijske vjestine 0

@ rad s uéenicima iz spektra autizma 1 ]

@ rad s ufenicima s ADHD-om 0

@ rad s udenicima s intelektualnim teskocama 1 ]

@ specificne teskode u udenju (disleksija, disgrafija..) 0

@® metode prilagodbe nastavnih sredstva | materijala 4 I
® emocionalna podrika udenicima 1 I

® komunikacija i granice u suradnji s roditeljima 3 I

@ Ostalo 0
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Sve zaposlene pomocnice i posrednica podrsku i pomo¢ u nastavi pruzaju ucenicima Koji
pohadaju 5. — 8. razred. S obzirom na teSkoce, najve¢i broj ucenika kojima je osiguran
pomo¢nik ili posrednik ima vece teSkoce u intelektualnom funkcioniranju udruzene s drugim

utjecajnim teSko¢ama.

Ma kojem stupnju obrazovanja se nalazi ucenik/ica kojem/oj pruZate podriku u nastavi?

® |- V. razred 0

@ V.- VI razred 3]

100%



Koju vrstu teskoca ima ucenik/ica kojem/oj pruZate podriku u nastavi?

vede teSkoce u moterickom funkcicniranju donjih
ifili gornjih ekstremiteta

vede teSkoce u komunikadiji i socijalnim
interakcijama te senzornoj integraciji, a povezane...
vede teskode u intelektualnom funkcioniranju
udruZene s drugim utjecajnim teSkocama

vece teskode proizadle oftedenjem vida 0]

vece teskode proizadle odtedenjem sluha 1

vece teskode koje se manifestiraju u ponasanju
tako da ih ometaju u funkcioniranju i ugroZavaju...
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(Samoprocjena) osobnih kompetencija

Priblizno 67% ispitanih uglavnom se slaze kako ih je pocetna edukacija dobro pripremila za
posao pomoc¢nika u nastavi. Takoder, vec¢ina njih procjenjuje da posjeduje dovoljno teorijskog
znanja 1 prakti¢nih vjeStina za kvalitetan rad s ucenicima s teSkocama. Rezultati takoder
pokazuju da je vec¢ina zaposlenih na mjestu pomoc¢nika ili posrednika dobro upoznata sa svojim

pravima i obvezama.

PROCJENA EDUCIRANOSTI (kod tvrdnji oznacdite stupanj slaganja)

® 1 - Uopde se neslazem  ® 2 - Uglavnom se ne slaZem 3 - Niti se slafem niti se ne slazem @ 4 - Uglavnom se slaZem

® 5 - U potpunosti se slaZem

Pogetna edukacija me dobro pripremila za posao pomoénika u nastavi. [ | ]
Posjedujem doveljno teorijskog znanja za rad s uéenicima s teskocama. I I N
Pasjedujem dovoljno prakticnih vjestina za kvalitetan rad. I I
Edukacije koje pohadam korisne su za moj svakodnevni rad. /1 [
Imam moguénost redovitog struénog usavriavanja u kol I
Imam moguénost redovitog struénog usavriavanja izvan Skole. | .
Potrebne su mi dodatne edukacije za kvalitetnije obavljanje posla. [ 1
Upoznat/a sam s pravima i obvezama pomocnika u nastavi. N N

100% 0% 100%



Nadalje, rezultati ankete pokazuju kako su svoje komunikacijske, pedagoske, stru¢ne i osobne
kompetencije svi ispitanici procijenili vrlo visoko. Postotak vecinskog ili potpunog slaganja s
tvrdnjama kojima se procjenjivalo navedene kompetencije krece se ve¢inom u rasponu od 80 —
100%, Sto govori u prilog tome da zaposleni pomo¢nici i posrednici sebe doZivljavaju visoko
kompetentnima u svojem poslu. Podruéja u kojima su vidljivi nesto slabiji rezultati, odnosno
niZza procjena kompetentnosti, vezana su uz prepoznavanje individualnih potreba ucenika,
razumijevanje razlicitih vrsta teSkoc¢a u razvoju te uspjes$no upravljanje stresnim situacijama. U

nastavku slijedi prikaz rezultata koji se odnose na samoprocjenu kompetentnosti.

KOMUMNIKACIISKE KOMPETENCIJE (kod tvrdnji oznacite stupan) slaganja)

® 1 - Uopde se ne slazem 2 - Uglavnom se ne slaZem 3 - Niti se slaZem niti se ne slaZem 4 - Uglavnom se slazem

® 5 - U potpunosti se slaZem

Uspjesno komuniciram s ucenikom kojem pruZam podriku. I

Uspjesno suradujem s uéiteljima i nastavnicima. I

Uspjeino suradujem s roditeljima/skrbnicima ugenika. ]
100% 0% 100%

. PEDAGOSKE | STRUCNE KOMPETENCIE (kod tvrdnji oznadite stupanj slaganja)

® 1 - Uopce se ne slazem 2 - Uglavnern se ne slaZem 3 - Niti se slafem niti se ne slazem 4 - Uglavnom se slafem

@ 5 - U potpunosti se slazem

Znam prilagediti nadin rada potrebama ucenika. ]

Prepoznajem individualne potrebe ucenika. ]

Primjenjujem primjerene metode podrike ufeniku. I

Znam reagirati u izazovnim ponaZajnim situacijama. ]

Razumijem razlifite vrste tefkoca u razvaoju. ]
100% 0% 100%



OSOBMNE KOMPETENCIJE (kod tvrdnji oznacite stupanj slaganja)

® 1 - Uopde se ne slazem  ® 2 - Uglavnom se ne slazem 3 - Niti se slaZzem niti se ne slaZem 4 - Uglavnom se slafem

® 5 - U potpunosti se slaZem

Strpljiv/a sam u radu s uéenicima. ]
Fleksibilno se prilagodavam razlicitim situacijama. .
Uspjesno upravljam stresnim situacijama. ]
Motiviran/a sam za kontinuirano profesionalna usavriavanje. I
100% 0% 100%

Odgovori ispitanika na otvorena pitanja o tome koje kompetencije smatraju najvaznijima za
svoj posao te Sto bi promijenili ili unaprijedili u sustavu obrazovanja pomoc¢nika u nastavi i
struénih komunikacijskih posrednika upucuju da su najvaznije kompetencije pomoc¢nika i
posrednika u nastavi empaticnost, strpljenje, iskrenost, fleksibilnost, sposobnost improvizacije,

povjerenje i dosljednost. Ispitanici bi u vezi svojeg formalnog obrazovanja mijenjali sljedece:

,,Da edukacije budu zanimljivije, popracene stvarnim primjerima iz Zivota i prakse, a ne
samo cinjenicno znanje. Da nakon zavrsetka edukacije, uvjerenje koje se dobije zaista nesto i

Znaci i da bude priznato. Da edukacije nisu samo pro forme napravljene. Da bude vise kracih

I3

programa kroz godinu, koji su specijalizirani za rad s razlicitim tesko¢ama. ‘

Strucna komunikacijska posrednica dala je kriti¢ki osvrt o trenutnom polozaju njihove struke i

uloge u Skolama te iznijela sljedece videnje situacije koje prikazujemo u cijelosti:

Koje kompetencije smatrate najvaZnijima za uspjean rad pomocnika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika?

lzvrsno poznavanje znakovnog jezika, teéno i toéne koristenje hrvatskog znakovnog jezika (HZJ) ili drugog sustava kemunikacije koji uéenik koristi.Poznavanje alternativnih
oblika komunikacije, vjedtina simultanog prevodenja, daktilografije (rucne abecede) te tehnika &itanja s usana. Prilagodba komunikacijskog koda, sposobnost prevodenja
sloZenih gkolskih pojmova u oblike koje ucenik, ovisne o dobi i stupnju razvoja, moZe potpuno razumjeti. Kognitivne i prevoditeljske vjeStine: visoka koncentracija, sposobnost
dugotrajnog i intenzivnog slusanja, procesuiranja i istovremenog prevodenja informacija u realnom vremenu. Preciznost bez interpretacije, preno3enje izvornog znadenja, tona i
namjere nastavnika ili vrinjaka bez dodavanja vlastitog miljenja ili mijenjanja sadrZaja Brzina reakcije, trenutaéno prevodenje pitanja i odgovora iz razreda kako bi uéenik
mogao ravnopravno i na vrijeme sudjelovati u raspravi. Profesionalna etika i uloga u razredu, potivanje neutralnosti, jasno razumijevanje granice izmedu uloge prevoditelja |
uloge nastavnika ili roditelja (SKP ne poduéava, veé prenosi informacije). Cuvanje profesionalne tajne, strogo postivanje privatnosti i povjerljivosti podataka o uéeniku i njegovoj
obitelji. Poticaj samostalnosti, pruZanje podrike na nadin koji uéenika potice da samostalno komunicira s okolinom, a ne da postane potpuno ovisan o posredniku. Socijalna
inkluzija i vrinjacke komunikacije. pomaganje u premoéicivanju kemunikacijskog jaza izmedu gluhog uéenika i éujucih vrinjaka tijekom odmora i grupnog rada.Timski rad.
suradnja s edukacijsko-rehabilitacijskim struénjacima i u€iteljima radi pripreme za specificne strucne termine prije samog sata.
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Sto biste promijenili ili unaprijedili u sustavu edukacije pomocnika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika?

Propisana je minimalna zakonska bruto satnica (7,50 eura), no konacni iznosi i dalje ovise o proraunima i dobraj volji gradova i Zupanija. Potrebno je ujednaditi prava na isplatu
boZicnica. regresa. putnih tro3kova i sistematskih pregleda, to mnogi osnivadi i dalje izbjegavaju osigurati. SKP je visokospecijalizirani komunikacijski struénjak (Cesto tumac
znakovnog jezika), a ne asistent za tehnicku pomec (poput kretanja ili hranjenja). Sustav ih precesto zakonski i ugovorom trpa u istu koSaru, zanemarujudi defictamost i teZinu
posla prevoditelja. Punopravnom priznavanje statusa kroz Temeljni kolektivni ugovor kako bi imali stabilne ugovore o radu unutar $kola, umjesto nesigurnih modela koji Eesto
ovise o priviemenim projektima ili udrugama.Trenutni sustav edukacije od minimalno 20 sati za PUN/SKP nije ni priblizno dovoljan za osobu koja treba simultano prevoditi
kompleksno Skolsko gradivo na hrvatski znakovni jezik. Potrebno je uvesti obvezne napredne certifikate i stalno struéno usavriavanje.Nastavnici rijetko dostavijaju lekcije i
struéne pajmove posrednicima prije samog sata, 5to oteZava prevodenje apstrakinih pojmova u realnom vremenu. Potrebno je institucionalno uvesti obvezne sate za
koordinaciju i pripremu.

Imate li dodatne prijedloge ili komentare vezano uz kompetencije i educiranost pomoc¢nika u nastavi i struénin komunikacijskih
posrednika?

Smatram da su kljuéne kompetencije struénih komunikacijskih posrednika (SKP) i pomocnika u nastavi (PUN) trenutaéno potpuno obezvrijedene loSim sustavom, zbog €ega
hitne moramo mijenjati nacin na koji ih educiramo, vrednujemo i tretirame u Skolama.Moje videnje potrebnih promjena i prioriteta ukljuuje sljedece tocke:Jasno razdvajanje
uloge SKP-a od klasiénih asistenata (PUN): Majveca zabluda sustava je trpanje ove dvije uloge u isti kos. Komunikacijski posrednik nije tehnicka pomod u razredu, ved
visokozahtjevan struéni prevoditel). Prevodenje 8kolske nastave na hrvatski znakovni jezik (HZJ) zahtijeva napredne kognitivne i lingvisticke vjestine koje se moraju zakonski i
financijski priznati kroz status struénog suradnika, a ne tehnickog osoblja.Ukidanje "vikend-edukacija" od 20 sati: Ideja da netko nakon tecaja od 20 ili 40 sati moZe udi u razred i
kvalitetno prevediti kemiju ili fiziku, ili adekvatno pomagati djetetu s kompleksnim tedkocama, je farsa. Sustav hitno treba uvesti strogo nacionalno licenciranje 1 obvezne
napredne struéne module. Za SKP je nuZan rigorozan ispit pred povjerenstvom izvornih govornika (gluhih osoba) prije nege uopée zakoraée u udionicu.Uvodenje cbvezne
suradnje s nastavnicima: Posrednici i pomocnici predesto ulije¢u u nastavu "naslijepo”, bez materijala i plana lekcija unaprijed. Nemoguce je kvalitetno prevesti apstraktni pojam
u realnom vremenu ako ga posrednik Euje prvi put kad i uéenik. Potrebno je institucionalno uvesti obvezne zajednicke sate za koordinaciju i pripremu nastave izmedu ucitelja i
asistenata/posrednika.Dostojanstvena placa i stabilnost kac temelj kvalitete: MoZemo traZiti vrhunske kompetencije tek kada ljudima osigurame dostojanstvenu egzistenciju.
Dok god su place niske, neujednacene po gradovima i dok ljudi preko ljeta idu na burzu, imat éemo ogroman odljev kadra. Zbog financijske nesigurnosti gubimo kvalitetne
ljude, a djeca svake godine prolaze kroz stres prilagodbe na nove osobe. Finandiranje mora biti centralizirano na razini drZave, s ugovorima na svih 12 mjeseci.

Iz odgovora stru¢ne komunikacijske posrednice vidljivo je kako trenutna uredenost poslova
pomocnika i posrednika postojec¢im Pravilnikom nije dovoljno dobro definirana, tj. njihov je
polozaj izjednacen, dok ona smatra kako se radi o dva sasvim razliita posla. Ovisno o tome,
prema njezinom bi se miSljenju trebala prilagoditi 1 ostala podrucja specifi¢na za posao i
ukljuéenost stru¢nih komunikacijskih posrednika u S§kolama — od materijalnih prava poput vece

place, do definiranja nacina kako to¢no sudjeluju u nastavi te suraduju s uciteljima i u¢enicima.

Suradnja pomocnika i posrednika s ucenicima

Kvalitetu suradnje i pruzanje podrSke ucenicima s teSkocama s kojima trenutno rade, ispitane
pomocnice i posrednica procijenile su visoko pozitivnima. Tako se svi ispitanici uglavnom ili
potpuno slazu s tvrdnjama kojima se ispitivala/potvrdivala kvaliteta i podr$ka ucenicima, pa se
tako primjerice 50% njih uglavnom ili potpuno slaze s tvrdnjom da se osjec¢aju kompetentno za
pruzanje podrske uceniku. Moze se zakljuiti da svi ispitanici svoj rad dozivljavaju korisnim i

znacajnim za ucenike te procjenjuju da imaju vaznu ulogu u njihovom odgoju i obrazovanju.
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. KVALITETA SURADMNIE S UCENIKOM (kod tvrdnji oznadite stupanj slaganja)

® 1 - Uopce se neslaiem @ 2 - Uglavnom se ne slaZem 3 - Niti se slaZem niti se ne slafem  ® 4 - Uglavnom se slaZem

® 5 - U potpunosti se slaZem

Uspostavic/la sam kvalitetan odnos povjerenja s uéenikom. I
Uéenik prihvaca moju podriku tijekom nastave. ]
Komunikacija izmedu mene i uéenika je dobra. ]

Uspjeino prepoznajem potrebe ucenika. I
Maj rad pozitivno utjece na uéenikovo ukljudivanje u nastavu. I
Uéenik pokazuje napredak uz prufenu podriku. N

. KVALITETA SURADMIE S UCENIKOM (kod tvrdnji oznaéite stupanj slag:

Ucenik se osjeca sigurno u mojoj prisutnosti.

PODRSKA UCENIKU U OBRAZOVNOM PROCESU (kod tvrdnji oznaéite stupanj slaganja) v

® 1-Uopce se neslazem @ 2 - Uglavnom se ne slazem 3 - Niti se slaZem niti se ne slazem  ® 4 - Uglavnom se slaZem

® 5 - U potpunosti se slafem

Uspjeino pomaZem uceniku u izvrsavanju Skolskih zadataka. . 1 ]
Poti¢em udenikovu samostalnost tijekom rada. I
Znam prilagoditi nadin podrike individualnim potrebama uenika. N
Uspjedno potiéem uéenikovu motivaciju za rad | uéenje. N
PomaZem ufeniku u razvijanju socijalnih vjestina i odnosa s vrEnjacima. ] ]
Uspjeino suradujem s ufenikom tijekom izvannastavnih aktivnosti, ] ]
100% 0% 100%
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|. PROCJENA VLASTITIH KOMPETENCUA ZA RAD S UCENICIMA S TESKOCAMA U RAZVOIU (kod tvrdniji oznadite stupanj slagan
ja)

® 1 - Uopde se ne slaiem @ 2 - Uglavnom se ne slaZem 3 - Niti se slazem niti se ne slaZem 4 - Uglavnom se slazem

® 5 - U potpunosti se slafem

Posjedujem dovoljne znanja za rad s ufenicima s teskodama u razvoju. [
Osjecam se kompetentno za pruZanje podrike ugeniku. ]
Edukacija za pomocnika u nastavi pripremila me za rad s uéenicima. L]
Redovito unapredujem svoje kompetencije kroz dodatna usavriavanja. I
Potrebne su mi dodatne edukacije za kvalitetniji rad s uenicima. |

100% 0% 100%

Kroz odgovore ispitanika uo¢ava se kako se 50% njih Cesto susrece sa situacijama gdje ucenici
pokazuju izazovna ponasanja za vrijeme nastave, dok se njih 16,7% vrlo ¢esto osjeca kao da im
u takvim situacijama nedostaju vjestine za rad s u¢enikom. Vecina njih 33,3% smatra da moze
procijeniti kada je u€enika zaista potrebna pomo¢, a kada je potrebno poticati samostalnost.
Temeljem dobivenih odgovora, moZze se zakljuciti kako ispitanici posjeduju znanja i vjeStine

kojima se uspjesno nose u svakodnevnim izazovnim situacijama sa svojim ucenicima.

IZAZOVI U RADU S UCENIKOM (kod tvrdniji oznaéite stupanj slaganja)

L . . . Vi
Koliko cesto se susrece u radu sa sljededim? -
®1-NIKADA @ 2 - PONEKAD 3 - RUETKO 4-CESTO @5 - VRLO CESTO
Uéenik odbija suradnju.
Tesko progjenjujem kada pomodi, a kada poticati samostalnost. I
Uéenik pokazuje izazovna ponasanja tijekom nastave. | |
Tesko odriavam ucenikovu paZnju | motivaciju. [
Osjecam da mi nedostaju odredena znanja ili vjestine za rad s uéenikom. N |
100% 0% 100%
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Odgovori ispitanika na otvorena pitanja o tome $to smatraju najvaznijim za uspjesnu suradnju
s ucenicima s teSko¢ama u razvoju jesu strpljenje, povjerenje i empaticnost. Koji su najéeséi
izazovi te kako mogu dodatno u nastavi unaprijediti podrsku ué¢enicima, svode se na komentare
ispitanika kako im je ¢esto u nastavi izazovno pronaci nacine da motiviraju ucenika na rad te

da pronadu alate kojima ¢e brzo i efektivno rjesavati nepozeljna i ometajuca ponasanja.

Suradnja pomocnika i posrednika s uciteljima

Odgovori ispitanika vezani uz kvalitetu suradnje s uciteljima upucuju da je ona nacelno dobra.
Tako se 50% ispitanih uglavnom ili potpuno slaZe da s uciteljima redovito razmjenjuju vazne
informacije za rad s ucenikom te u istom postotku procjenjuju da je njihova medusobna
komunikacija otvorena i profesionalna. Vidljivo je da i da se polovica ispitanih u potpunosti
slaze da ih u¢itelji jasno upoznaju s o¢ekivanjima i zadacima, lako dogovaraju aktivnosti vezane
uz ucéenika, a sukobe i nesporazume rjeSavaju konstruktivno. Medutim, tek 33% njih smatra da

su odgovornosti ucitelja i pomoénika u nastavi jasno definirane.

. KVALITETA SURADNIE S UCITEUIMA (kod tvrdnji oznadite stupanj slaganja) Vi

® 1 - Uopde se ne slazem 2 - Uglavnom se ne slafem 3 - Niti se slafem niti se ne slafem 4 - Uglavnom se slazem

® 5 - U potpunosti se slafem

Uéitelji jasno me upoznaju s ofekivanjima i zadacima. ]
Redovito razmjenjujemao informacije vaZne za rad s uéenikom. I
Ucitelji uvaZavaju maje prijedloge i opaZanja. ]
Osjecam se ravnopravnim clanom odgojno-cbrazovnog tima. | |
Suradnja s uéiteljima doprinosi uspjednijem radu s uenikom. ]
Komunikacija s uéiteljima je otvorena i profesionalna. I
Uditelji pruZaju mi potrebnu podriku u radu. I
Uloge | odgovornosti uditelja | pomodnika u nastavi jasno su definirane. 1

100% 0% 100%
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. KOMUNIKACUA | TIMSKI RAD (kod tvrdnji oznacite stupanj slaganja) Vige pt

® 1 - Uopée se ne slaZem 2 - Uglavnom se ne slafem 3 - Niti se slafem niti se ne slafem 4 - Uglavnom se slaZem

® 5 - U potpunosti se slaiem

Lako dogovaram aktivnosti vezane uz uéenika s uditeljima.

Pravovremeno dobivam informacije o promjenama u nastavi i radu s uéenikom.

Sukobi | nesporazumi rjesavaju se konstruktivio,

I
|
U slucaju poteskoda mogu se obratiti ufitelju za pomod, I
]
I

Ucitelji poticu suradnicki odnos i timski rad.

100% 0% 100%

Govore¢i o izazovima u suradnji, ve¢ina ispitanika se nikada, ponekad ili rijetko susrece sa
situacijama koje ukazuju na postojanje znacajnijih potesko¢a u medusobnoj suradnji s
uciteljima. Situacije poput nedovoljne komunikacije, isklju¢ivanja iz procesa planiranja ili npr.
nedostatak podrSke u radu, gotovo da i nisu ili su rijetko prisutne izmedu pomocnika,

posrednika 1 ucitelja u naSoj Skoli.

. IZAZOVI U SURADMNII S UCITELIMA (kod tvrdnji oznaéite stupan] slaganja)
Koliko éesto se susrece u radu sa sljedecim?

® 1- NIKADA 2 - POMEKAD 3 - RUETKO 4-CESTO @ 5-VRLO CESTO

Medovoljna kemunikacija s ufiteljima.
MNejasno definirane adgovornosti.
MNedostatak podrike u radu.

Razlicita ofekivanja o ulozi pomodnika/posrednika u nastavi.

Iskljuéenost iz planiranja rada s ucenikom.

100% 0% 100%
Najvece prednosti kvalitetne suradnje izmedu pomoénika i uciteljima ispitanici vide na sljedeci
nacin:
., Najvecéa prednost suradnje s uciteljima i nastavnicima je kvalitetniji odgojno-obrazovni

proces za ucenika. Zajednicko planiranje podrske uceniku, razmjena bitnih informacija,

prilagodba ucenikovim poteskocama i na taj nacin postizemo pun potencijal ucenika.
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Prijedlozi ispitanika za unaprjedenje postojece suradnje izmedu pomocnika i ucitelja jesu
omoguciti vise vremena za zajednicke razgovore o uceniku, 0dnosno vise sastanaka izmedu

pomocnika, ucitelja i strucne sluzbe, kao i sljedece:

,,Bilo bi dobro da jasno vele kad pomagati u rjesavanju, a kad ne, a ne naknadno izrazavati
nezadovoljstvo podrskom jer roditelji ocekuju stalnu podrsku, iako ucenik i nema pravo na

““

nju.

Suradnja sa strucnim suradnicima, koordinatorom i ravnateljem

Rezultati istrazivanja pokazuju da su pomoc¢nici i posrednici veoma zadovoljni razli¢itim
oblicima suradnje, medusobne komunikacije i svakodnevne podrske u radu koju ostvaruju sa
stru¢nim suradnicima u nasoj $koli, tj. koordinatorom za pomoc¢nike. Njih 100% potpuno se
slaZe da jasno razumiju smjernice i preporuke za rad s u¢enicima koje dobivaju, 83,3% tvrdi da
su im stru¢ni suradnici uvijek dostupni za pomo¢ ili savjet te da s njima redovito izmjenjuju
informacije o uc¢enicima. Jednaki rezultati vidljivi su i za koordinatora za pomo¢nike, pa se tako
100% ispitanika izja$njava da suradnja s koordinatorom pozitivno utjece na njihov rad te ih on

pravovremeno obavjeStava o vaznim promjenama i obvezama.

. SURADNJA SA STRUCNIM SURADNICIMA (kod tvrdnji oznacite stupanj slaganja) W

It

=0

® 1 - Uopée se ne slaZem 2 - Uglavnom se ne slafem 3 - Niti se slaZem niti se ne slafem 4 - Uglavnom se slafem

® 5 - U potpunosti se slaiem

Strucni suradnici dostupni su mi kada trebam pomoc ili savjet.

Redovite razmjenjujern informacije sa strucnim suradnicima o potrebama uéenika.

Struéni suradnici pruzaju mi struénu podriku u radu s uéenikom.

UvaZavaju se moja zapaanja i prijedlozi vezani uz ucenika.

Suradnja sa strufnim suradnicima deprinosi kvalitetl mog rada.

Jasno razumijem preporuke i smjernice koje dobivam od struénih suradnilka.

Osjecam se ravnopravnim clanom strucnog tima Skole.

100% 0% 100%

[=
=
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SURADNIJA S KOORDINATOROM (kod tvrdnji oznadite stupanj slaganja) Vige

® 1-Uopée se neslafiem  ® 2 - Uglavnom se ne slafem 3 - Niti se slafem niti se ne slafem ® 4 - Uglavnom se slafem

® 5 - U potpunosti se slafem

Koordinator mi pruZa potrebne informacije za kvalitetno obavljanje posla. B
Koordinator je dostupan kada trebam pomod ili savjet. I
Zadovoljan/na sam kemunikacijom s koordinatorom, I
Koordinator pravovremeno obavjeitava o va#nim promjenama i obvezama. ]

Koordinator pruZa podriku u rjefavanju problema i izazova na radnai SURADNMJA S KOORDINATOROM (kod tvrdnji oznaéite stupanj slaganja’

Suradnja s koordinatorom pozitivho utjede na moj rad.

® 1 - Uopdée se neslazem @ 2 - Uglavnom se ne slaZem 3 - Niti se slafem r
. KOMUNIKACIJA | PROFESIOMALNA PODRSKA (kod tvrdnji oznaéite stupanj slaganja) Vige
® 1 - Uopde se ne slafzem @ 2 - Uglavnom se ne slaZem 3 - Niti se slaZem niti se ne slaZem #® 4 - Uglavnom se slafem
@ 5 - U potpunosti se slaZem
Dabivam dovoljno povratnih informacija o svom radu. 1 |
Znam kome se mogu obratiti kada se pojave potefkode u radu s udenikom. N
Osjedam da imam potrebnu struénu podrku za kvalitetan rad. I
Strucni suradnici i koordinator poticu moje profesionalno usavriavanje, ] |
Komunikacija izmedu svih ukljuéenih dionika je uéinkovita. ] |

100% 0% 100%

Sli¢ni rezultati dobiveni su i za ravnatelja, pa se tako 100% ispitanika u potpunosti slaZze da im
je ravnatelj Skole dostupan kada trebaju pomoc ili savjet te u istom postotku navodi da ravnatelj
s njima suraduje ukoliko se jave krizne situacije. Takoder, 100% njih zadovoljno je

komunikacijom koju ostvaruje s ravnateljem te njihovom medusobnom suradnjom opcenito.
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. SURADNJA 5 RAVNATELIEM 5KOLE (kod tvrdnji oznagite stupanj slaganja) Vi

® 1- Uopée se ne slaem @ 2 - Uglavnom se ne slaiem 3 - Niti se slazem niti se ne slaZem # 4 - Uglavnom se slafem

#® 5 - U potpunocst se slaZem

Ravnatel] mi je destupan kada trebam pomod ili savjet, ]
Ravnatelj suraduje sa mnom ukoliko se jave neke krizne situacije u Skoli. |
Zadovoljan/na sam komunikacijom s ravnateljem. |
Zadovoljan/na sam suradnjom s ravnateljem Skole. ]
100% 0% 100%

Razli¢iti izazovi, odnosno nezadovoljstvo u suradnji sa stru¢nim suradnicima, koordinatorom
ili ravnateljem Skole prema dobivenim rezultatima prisutni su u nasoj $koli u nikakvoj ili veoma
maloj mjeri . Shodno tome, moze se zakljuciti kako je iz perspektive ispitanika postojeci nacin

suradnje izmedu gore spomenutih dionika unutar nase skole trenutno uspjesan i funkcionalan.

IZAZOVI U SURADNJI SA STRUCNIM SURADNICIMA, KOORDINATORIMA | RAVNATELIMA (kod tvrdnji oznaéite stupanj slag
anja)
Koliko cesto se susrece u radu sa sljededim?

®1-NIKADA @ 2 - PONEKAD 3-RUETKO ®4-CESTO @ 5-VRLO CESTO

Nedostatak pravovremenih informacija. . 1 ]
Nejasne upute vezane uz rad s ufenikom. ] |

Nedowvoljna struéna podrika. ] |

Poteskode u komunikaciji sa struénim suradnicima. |
Poteskode u komunikaciji s koordinatorom. ]
Pateskode u komunikaciji s ravnateljem. ]
Nedovsljno ukljuéivanje pomaoénika u planiranje podrike udeniku. L | |

100% 0% 100%
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Odgovori ispitanika na otvorena pitanja o tome $to vide kao najvecée prednosti suradnje izmedu

njih, stru¢nih suradnika i ravnatelja svode se na sljedece:

,»Najvecéa prednost suradnje sa strucnim suradnicima, koordinatorima i ravnateljima je
strucna podrska. Zajednicko rjesavanje problema, pronalazenje najboljih rjesenja za ucenika.

«

Razmjena znanja i iskustva. Osjecaj podrske i za pomocnika u nastavi i za ucenika. *
., Kada imam poteskoce u komunikaciji sa roditeljem, pruzaju mi podrsku i daju savjete.

Njihovi prijedlozi za unaprjedenje istog su odrzavanje redovitih sastanaka barem jednom

mjesecno U obliku supervizije.

Suradnja pomocnika i posrednika s roditeljima ucenika

Rezultati istrazivanja ukazuju i na visoku razinu zadovoljstva razlicitih aspekata odnosa i
suradnje koju pomoc¢nici i suradnici ostvaruju s roditeljima ucenika. 50% ispitanika se u
potpunosti slaze da je suradnja s roditeljima uc¢enika dobra te da se komunikacija s roditeljima
odvija u ozra¢ju medusobnog postovanja. Njih 66,7% osjeca kako roditelji imaju potpunog
povjerenja prema njihovom radu, iskazuju interes za medusobnom suradnjom te im pruzaju
korisne informacije o potrebama ucenika. Isti postotak ispitanika navodi da se u potpunosti
slazu da roditelji uvazavaju njihovu ulogu. 50% ispitanika izjasnilo se da jasno poznaje granice
svoje komunikacije s roditeljima, u toj se komunikaciji osjecaju sigurno i kompetentno te im je

pruzena podrSka od strane Skole ukoliko se jave problemi u tom podrucju.

U slucaju nesporazuma 66,7% ispitanika procjenjuje da uspjesno komunicira s roditeljima. Iako
se 50% ispitanih potpuno slaze s tvrdnjom da posjeduju dovoljno komunikacijskih vjesStina za
suradnju s roditeljima, 33,3% njih ipak smatra kako su im potrebna dodatna stru¢na
usavrSavanja u podrucju suradnje s roditeljima, $to navodi na zakljucak kako je zaposlenim
pomoc¢nicama i posrednici u nasoj Skoli pozeljno osigurati edukativne aktivnosti na temu
suradnje s roditeljima. Najveci izazov u suradnji s roditeljima koji navodi 33,3% ispitanika jest
Sto roditelji imaju nerealna o¢ekivanja od pomoc¢nika ili posrednika u nastavi te procjenjuju
kako Cesto dolazi do nesporazuma oko njihove uloge i odgovornosti. U nastavku slijedi
detaljniji prikaz dobivenih rezultata istrazivanja koji se odnose na suradnju izmedu ispitanika 1

roditelja u naSoj Skoli:
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. KVALITETA SURADMIE S RODITEUIMA (kod tvrdnji oznadite stupanj slaganja)

® 1 - UopéesaneslaZem @ 2 - Uglavnom se ne slazem

® 5 - U potpunosti se slaZem

Suradnja s rediteljima ucenika je dobra.

Roditel)i pokazuju interes za suradnju.

Koemunikacija s roditeljima odvija se u ozradju medusobnog poitovanja.
Reditelji uvaZavaju moju ulogu pomoénika/posrednika u nastavi.
Reditelji mi pruZaju korisne informacije o potrebama uéenika.

Suradnja s roditeljima doprinosi kvalitetnijoj podrici uéeniku.

Osjecam povjerenje roditelja prema mom radu.

100%

KOMUNIKACIA S RODITEUIMA (kod tvrdnji oznadite stupanj slaganja)

® 1 - Uopce se neslaiem @ 2 - Uglavnom se ne slaZem 3 - Niti se slaZem niti se ne slaem

@ 5 - U potpunost se slafem

Jasno poznajem granice svoje komunikacije s roditeljima.

U komunikaciji s roditeljima osjecam se sigumo | kompetentno.

Pravovremenco dobivam informacije od roditelja koje su vazne za rad s ucenikom.
U slucaju nesporazuma uspjesno komuniciram s roditeljima.

Dobivam podrsku Skole kada se pojave potegkoce u komunikaciji s roditeljima.

. PROCIENA VLASTITE KOMPETENTNOSTI U SURADNII S RODITELJIMA (kod tvrdnji oznadite stupanj slaganja)

® 1 - Uopée se neslazem @ 2 - Uglavnom se ne slaZem 3 - Niti se slazem niti se ne slafem

#® 5 - U potpunosti se slafem

Posjedujem dovoljno komunikacijskih vjestina za suradnju s roditeljima.
Edukacija za pomocnika u nastavi pripremila me za suradnju s roditeljima.
Potrebna su mi dodatna struéna usavriavanja iz podrudja suradnje s roditeljima.

Znam kako profesionalno postupati u osjetljivim situacijama s roditeljima.

3 - Niti ze slafem niti se ne slaem

® 4 - Uglavnom se slaZem

0% 100%

Vige pe

@ 4 - Uglavnom se slaZem

0% 100%

#® 4 - Uglavnom se slazem

0% 100%
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. [ZAZ0VI U SURADNIJI S RODITEUIMA (kod tvrdnji oznadite stupanj slaganja)
Koliko esto se susrece u radu sa sljadedim?

® 1- NIKADA 2 - PONEKAD 3 - RUETKO 4-CESTO  ®5-VRLO CESTO

Roditelji imaju nerealna ofekivanja od pomocnika u nastavi. | [
Dolazi do nesporazuma oko moje uloge | odgovornosti. —/

Roditelji traZe informacije koje nisu u mojoj nadleZnosti. ]

Nedostaje komunikacije izmedu reditelja i Zkole. |

Osjecam pritisak reditelja u vezi rada s ufenikom. [ i

Odgovori ispitanika na otvorena pitanja o tome $to vide kao najveée prednosti suradnje s

roditeljima ucenika sazeti su u sljede¢em odgovoru:

., Najvece prednosti suradnje s roditeljima ucenika je razmjena informacija o potrebama,
mogucnostima i napretku ucenika. Dobra komunikacija s roditeljima utjece pozitivno na

dobrobit i razvoj ucenika.

Njihovi prijedlozi za unaprjedenje istog su redovita, otvorena komunikacija, razmjena
informacija o napretku i potrebama ucenika na vrijeme, kao i edukacija roditelja o vrstama
primjerenog programa obrazovanja koji uc¢enik ima te razini pomo¢i koju, ovisno o tome,

pomoc¢nik smije i treba pruziti.

Zadovoljstvo radnim, organizacijskim i materijalnim uvjetima rada

Ispitanici obuhvaceni ovim istraZivanjem izrazavaju visoku stopu zadovoljstva radnim i
organizacijskim uvjetima rada u 1. osnovnoj $koli Varazdin. Vec¢ina njih u rasponu od 50% -
85% navodi kako su im omoguceni zadovoljavajuéi prostor, materijali 1 sredstva za rad s
ucenicima, zadovoljni su organizacijom rada u Skoli opcenito te se u svojem radnom okruzenju
osjec¢aju sigurno i ugodno. Tako se 66,7% ispitanika potpuno slaze s tvrdnjom da imaju jasno
definirano radno vrijeme, dok su rezultati nesto malo nizi kada se govori o jasnoj definiciji
uloga i odgovornosti pomoc¢nika i posrednika. 66,7 — 85% uglavnom je ili potpuno zadovoljno

opsegom svojih radnih obaveza, odnosno ukupnom organizacijom njihovog rada.
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ZADOVOUSTVO RADNIM UVIETIMA (kod tvrdnji oznacite stupanj slaganja)

@ 1 - Uopce se ne slazem 2 - Uglavnom se ne slazem 3 - Niti se slaZem niti se ne slazem 4 - Uglavnom se slaZem

® 5 - U potpunosti se slaiem

Imam odgovarajuci prostor za rad s uéenikom. |
U 3koli su osigurani potrebni materijali i sredstva za rad. ]

Uvjeti rada omoguéuju kvalitetno pruZanje podrike uceniku. [ ]
Imam pristup potrebnoj opremi i pomagalima. /=
Zadovaljan/na sam organizacijom rada u Skoli.

Radne okruZenje je sigurno i ugodno.

=

100% 0% 0%

. ZADOVOUSTVO ORGANIZACIUSKIM UVJETIMA RADA (kod tvrdnji oznacite stupanj slaganja) Vige

#® 1 - Uopdce se ne slaiem 2 - Uglavnom se ne slazem 3 - Niti se slaZem niti se ne slaZem 4 - Uglavnom se slazem

® 5 - U potpunosti se slaiem

Maoje radno vrijeme je jasno definirano.
Zadovoljan/na sam opsegom svgjih radnih obveza,

Pravovremeno dobivam informacije potrebne za rad.

Uloge i odgovornosti pomodnika u nastavi jasno su definirane,

Zadovoljan/na sam ukupnom organizacijom rada pomocnika u nastavi.

100% 0% 100%

Zadovoljstvo materijalnim uvjetima koje je bilo ispitivano u ovom istrazivanju odnosilo se na
tjednu ugovorenu satnicu, vrstu ugovora o radu te zadovoljstvo naknadom, odnosno visinom
trenutne satnice/place koja iznosi 7,5 eura bruto. Pokazalo se da polovica, tj. 50% ispitanika
radi 31 ili vise sati tjedno te da u istom postotku njihova ugovorena satnica ne pokriva stvarno
vrijeme koje u Skoli provedu s u€enikom. Sve zaposlene pomoc¢nice 1 posrednica imaju ugovor
o radu na odredeno radno vrijeme koji traje od pocetka do kraja tekuce Skolske godine. Vec¢ina
njih 67% izjasnila se da je njihova naknada za rad, tj. satnica i placa izrazito premalena za

odgovornost koju imaju.
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. Koja je Vaia tjedna ugovorena satnica u skoli?

manje od 20 sati tiedno 0
20 do 25 sati tjedno 2

50%
26 - 30 sati tiedno 1

31 ili viZe sati tjedno 3 '

* & & @

. Pokriva li va%a ugovorena satnica stvarno vrijeme koje provedete u Skoli s uéenikom? Vi

@ da, u potpunosti pokriva sve sate koji su mi placeni 3

ne, esto ostajem dulje iz razliditih razloga $to mi nije

plateno

. Kako ocjenjujete kontinuitet vaseg Ugovora o radu?

® imam ugovor na neodredeno vrijeme 0

® imam ugovor na cdredeno (za cijelu Skolsku godinu, 6
ukljuéujudi lietne praznike)

Py imam ugovor na edredeno (samo za trajanje nastave, 0
preko ljeta prekid)

33%
7%
50%
100%

. Smatrate |i da je naknada za Vas& rad (satnica/placa) pravedna s obzirom na opseg posla? Vi
B 7%
@ da, u potpunosti je pravedna 1
@ djelomicno je pravedna, ali trebala bi biti viZa 1 7%
@ ne, izrazito je premala za odgovornost koju imam 4
67%
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Medu radnim, materijalnim i organizacijskim uvjetima kojima su ispitanici najvise zadovoljni
isticu Kao najvece potrebe i moguénosti za poboljsanje i unaprjedenje gore spomenutih uvjeta

njihovog posla pomoc¢nici i posrednici istiu sljedece:

., Trebali bi dobiti koeficijent, stalni radni odnos, povecanje place, odnosno satnice, placanje
svih sati koje odradujemo. Osnivac bi barem jednom u polugodistu trebao sazvati sastanak sa

pomocnicima u nastavi i SKP-om. “

Ukupno zadovoljstvo poslom i profesionalno sagorijevanje

Rezultati istrazivanja upucuju na zakljucak da su ispitanici zadovoljni svojim poslom, u prilog
tome njih 66,7% u potpunosti se ili uglavnom slaze s tvrdnjama kako im posao pruza osjecaj
postignuca te da, u konacnici, svakodnevno rado dolaze na posao. Rezultati koji ukazuju na
odredeno nezadovoljstvo ispitanika odnose se na osjecaj da njihov rad nije dovoljno cijenjen,

$to je, izmedu ostalog, povezano i s trenutnim (nepogodnim) materijalnim uvjetima.

. OPCENITO ZADOVOLISTVO POSLOM (kod tvrdnji oznaéite stupan) slaganja)

® 1 - Uopde se ne slazem 2 - Uglavnom se ne slaZem 3 - Niti se slaZem niti se ne slaZem 4 - Uglavnom se slazem

® 5 - U potpunosti se slaZzem

Zadovoljan/na sam svajim poslom. ]
Moj posao mi pruza osjedaj postignuca. I
Osjecam da Je moj rad cijenjen. ] L1

Rado dolazim na posac. [ —
Kada bih ponovno birao/la zanimanje, odabrao/la bih isti posac. I
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. PROCJENA UKUPNOG ZADOVOUSTVA (ked tvrdnji oznadite stupanj slaganja) Vige

® 1 - Uopce se ne slaiem 2 - Uglavnom se ne slazem 3 - Niti se slaZem niti se ne slaem 4 - Uglavnom se slaZem

® 5 - U potpunosti se slafem

Opéenita sam zadovoljan/na materijalnim uvjetima rada. | E—
Materjalni uvjeti pozitivno utjedu na kvalitetu mog rada. =

Trenutni uvjeti rada omogucuju mi profesionalno i ucinkovito obavljanje posla

Smatram da su potrebna dodatna ulaganja u uvjete rada pomoénika u nastavi. ]

100% 0% 100%

Sto se ti¢e varijabli kojima se ispitivala prisutnost fenomena profesionalnog sagorijevanja, iz

2

rezultata je vidljivo da su najéesce prisutni osjecaji psihicke i emocionalne iscrpljenosti kod 30
—50% ispitanika. Drugi naj€es¢i indikator profesionalnog sagorijevanja jest osjecaj da daju vise
nego Sto dobivaju za uzvrat. Medutim, vidljivo je kako za vecinu osjecaji poput umora pri
pomisli na posao, stresa, nemogucnosti opustanja ili preoptere¢enosti nisu prisutni u znacajnoj
mjeri, §to upucuje na potencijalni zakljucak da se zaposlene pomoc¢nice i posrednica u nasoj
Skoli nacelno osjecaju psihofizicki dobro, spremno i zdravo za obavljati posao. U prilog tome,

66,7% njih u potpunosti se slaze kako unato€ izazovima, uspje$no pomazu svojim ucenicima.

. PROFESIOMNALNO SAGORUEVAMIJE (kod tvrdnji oznadite stupan) slaganja)

® 1 - Uopce se ne slaiem 2 - Uglavnom se ne slaZem 3 - Niti se slaZzem niti se ne slaZem 4 - Uglavnom se slaZem

® 5 - U potpunosti se slaZem

MNa kraju radnog dana osjeéam se emocionalno iscrpljenc.
Posao me gesto psihicki iscrpljuje.

Osjecam umor ved pri pomisli na odlazak na posao.
Tesko se opustam nakon radnog dana.

Zbog pesla se osjecam pod stresom.

Imam osjecaj da dajem vide negeo 5to dobivam zauzvrat.

Ponekad se osjedam preoptereceno radnim obvezama.

Osjecam da mi posao oduzima previse energije.

Unatoé izazovima, uspjetno pornaZem uenicima. I I S
100% 0% 100%
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Neki od odgovora ispitanika na otvoreno pitanje koji su najveci izvori zadovoljstva u njihovom
poslu, a $to bi moglo poboljsati njihove radne uvjete i smanjiti pritisak od profesionalnog

sagorijevanja su:

., Najveci izvor zadovoljstva je napredak ucenika. Kad potaknes Zelju i volju za
napredovanjem kod ucenika. Ljubav, sreca i zahvalnost koju dobijes od djece. Kad se zajedno
veselite malim pomacima i uspjesima. Spoznaja da svojim radom doprinosim napretku

ucenika i poticem njegovu samostalnost. “

., Najveci izvori stresa su zahtjevne i nepredvidive promjene i situacije s ucenikom. Kad
ucenik prolazi kroz emocionalne teskoce, kad ima poteskoce s ponasanjem. Velika

¢

odgovornost. Ponekad "upijanje" tudih problema. *

., Moje radne uvjete poboljsale bi supervizije, vise vremena i sastanaka za razmjenu iskustava

i medusobnu podrsku.

3.4. Rasprava i prijedlozi za poboljSanje na razini Skole

Ovo istrazivanje pokazalo je da zaposlene pomocnice u nastavi i stru¢na komunikacijska
posrednica u I. osnovnoj skoli Varazdin pokazuju visoku razinu profesionalne kompetentnosti
I osjecaja zadovoljstva u gotovo svim ispitanim aspektima njihovog rada — od kompetencija za
rad s uenicima, uciteljima, roditeljima, stru¢nim suradnicima, koordinatorom i ravnateljem, do
zadovoljstva njihovom medusobnom suradnjom, kao i postoje¢im radnim i organizacijskim
uvjetima unutar $kole. Ono §to se medu rezultatima posebno izdvaja kao podruc¢je njihovog
nezadovoljstva jesu materijalni uvjeti, odnosno trenutna visina naknade, satnice i place, no
spomenimo ovdje kako Skola ni na koji nac¢in ne donosi odluku o iznosu istog te da je taj
problem opcenito prisutan 1 apostrofiran na razini Republike Hrvatske. Nadalje, istraZivanjem
se doslo do zakljucka kako postoji znacajan prostor unutar kojeg se moze te bi bilo pozeljno
unaprijediti djelovanje i profesionalni rad pomoc¢nika u nastavi i struénih komunikacijskih
posrednika na razini I. osnovne $kole Varazdin, a neki od njih koje ¢emo nastojati provesti U

buducoj praksi su:

- pomoc¢nicima omoguciti vise prilika za stru¢no usavr$avanje unutar same Skole
- organizirati edukaciju na temu komunikacije i granica u radu s roditeljima
- organizirati edukaciju o radu s ucenicima iz spektra autizma i intelektualnim

teSkocama te pripremi sredstava i materijala za rad u suradnji s uciteljima
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- CeSc¢e odrzavati sastanke izmedu pomocnika, ucitelja i stru¢ne sluzbe (npr. uvesti
nekoliko obaveznih zajednickih sastanaka tijekom $kolske godine)

- CeS¢e odrzavati sastanke izmedu pomocénika, ulitelja, stru¢ne sluzbe i roditelja
kako bi se bolje komunicirala medusobna oc¢ekivanja i definirale uloge

- preciznije dogovoriti postupanje pomoc¢nika u situacijama izazovnih ponasanja
ucenika tijekom nastave te svima ukljuc¢enima pruziti jo§ ve¢u podrsku

- potaknuti sve ucitelje da jasnije upoznaju pomoc¢nike s ocekivanjima i zadacima
u odnosu na ucenika, kao 1 njih same u smislu uloge i odgovornosti na nastavi

- potaknuti ucitelje da jasnije definiraju granice i o¢ekivanja od strane pomoc¢nika
u odnosu na ucenika u ispitnim situacijama te ih tako prenesu i roditeljima

- pomoc¢nicama i posrednici ¢eS¢e pruzati povratne informacije o njihovom radu
od strane sluzbe te davati jasnije upute vezane uz njihov rad s u¢enikom

- omoguditi zaposlenim pomoénicima supervizijske sastanke u Skoli gdje imaju
priliku razgovarati i razmjenjivati iskustva o svojim izazovima u radu, s ciljem

prevencije profesionalnog sagorijevanja i poticanja mentalne dobrobiti

4. ZAKLJUCAK

Pomoc¢nici u nastavi ¢ine nezamjenjiv stup inkluzivnog odgojno — obrazovnog sustava. Oni
ucenicima s teSko¢ama u razvoju ne pruzaju samo tehni¢ku 1 akademsku podrsku, ve¢ im
otvaraju vrata prema socijalnoj integraciji i samostalnosti tijekom $kolovanja, a kasnije i u
odrasloj dobi. Medutim, da bi pomo¢nik ili struéni komunikacijski posrednik mogao kvalitetno
ispuniti svoju ulogu, klju¢na je i neophodna sustavna podrska same $kole u kojoj su zaposleni.
Upravo s tom namjerom bilo je provedeno i ovo istrazivanje, odnosno dobivanje uvida u
izazove 1 moguénosti za pobolj$anje uvjeta rada unutar nase koji se odnose na pomoénike u
nastavi. Kada Skola osigura jasne smjernice, kontinuiranu edukaciju i otvoren dijalog s
uciteljima i stru¢nim timom, pomo¢nicCi U nastavi prestaju biti izolirani pojedinci (kako se ¢esto
osjecaju) te postaju ravnopravni partner u procesu ucenja i sveukupne brige oko ucenika.
Ulaganje u osnazivanje i vrednovanje rada pomoénika u nastavi unutar $kola izravno se

odrazava na napredak ucenika te stvara empaticnije, pravednije 1 uspjesnije Skolsko okruzenje.
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