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1. UVOD 

 

U sklopu procesa samovrednovanja rada škole, s ciljem trajnog unaprjeđenja kvalitete odgojno-

obrazovnog procesa i inkluzivne prakse, provedeno je anketno istraživanje u kojem je 

sudjelovalo svih pet  pomoćnica  u nastavi i jedna stručno komunikacijska posrednica svi 

zaposleni u našoj školi. Budući da oni predstavljaju ključnu podršku učenicima s teškoćama u 

razvoju, njihov stopostotni odaziv daje nam potpun i vjerodostojan uvid u svakodnevna 

zapažanja iz školske sredine. S obzirom na to da su obuhvaćeni sve zaposlene pomoćnice i 

stručno komunikacijska posrednica, rezultati koji slijede daju nam cjelovitu sliku o njihovom 

radnom okruženju, izazovima s kojima se susreću te suradnji s preostalim članovima  školskog 

kolektiva. U nastavku donosimo analizu prikupljenih mišljenja koja će poslužiti kao temelj za 

planiranje budućih koraka, unaprjeđenje suradnje te stvaranje još poticajnijeg okruženja za sve 

sudionike.   

 

2. ULOGA I ZNAČAJ POMOĆNIKA I STRUČNIH KOMUNIKACIJSKIH 

POSREDNIKA U NASTAVI   

Pomoćnik u nastavi ili stručni komunikacijski posrednik nije učitelj niti zamjenjuje učitelja. 

Njegova je osnovna zadaća pružiti individualnu podršku učeniku kako bi mogao što 

samostalnije sudjelovati u nastavnom procesu. Najčešće aktivnosti pomoćnika uključuju: 

 pomoć pri dolasku i odlasku iz škole 

 pomoć pri kretanju učenika 

 pomoć pri korištenju školskog pribora 

 pomoć tijekom pisanja i izvršavanja zadataka 

 poticanje pažnje i koncentracije 

 pomoć u komunikaciji 

 poticanje socijalne uključenosti među vršnjacima, 

 pomoć pri prehrani ili osobnoj higijeni kada je potrebna 

 suradnju s učiteljima, stručnim suradnicima i roditeljima 

Važno je naglasiti da cilj pomoćnika i komunikacijskog posrednika  nije stvarati ovisnost 

učenika o pomoći, nego razvijati njegovu samostalnost, samopouzdanje i mogućnost aktivnog 
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sudjelovanja u školskom životu. Primarna uloga pomoćnika u nastavi jest da budu podrška 

učeniku s teškoćama u njegovim svakodnevnim aktivnostima te da budu spremni na dodatan 

angažman i učenje, da u razredu i školi potiču prihvaćanje i razumijevanje individualnih razlika, 

da stvaraju prilike za učenje o razlikama, samopoštovanju i osjećaju pripadnosti školskoj 

zajednici. Uloga škole je prepoznavanje i odgovaranje na različite potrebe svojih učenika, 

posebice učenika s teškoćama u razvoju te osiguravanje kvalitetnog obrazovanja, a upravo je 

uvođenje pomoćnika i stručnih komunikacijskih posrednika jedan od najvažnijih faktora u tom 

procesu. Iskustva iz svakodnevne prakse, kao i rezultati istraživanja, pokazuju da pomoćnici u 

nastavi i stručni komunikacijski posrednici pružaju višestruku korist učenicima. 

 

3. ISTRAŽIVANJE O POMOĆNICIMA I STRUČNIM KOMUNIKACIJSKIM 

POSREDNICIMA 

 

3.1. Cilj istraživanja 

 

Ovo istraživanje provedeno je sa svrhom ispitivanja percepcije zadovoljstva te različitih potreba 

i izazova u radu pomoćnika u nastavi i stručno komunikacijskog posrednika koji su bili 

zaposleni u I. osnovnoj školi Varaždin u školskoj godini 2025./2026. Njime se nastoji 

doprinijeti unaprjeđenju i osiguravanju kvalitetnije podrške za pomoćnike u nastavi i stručno 

komunikacijske posrednike u našoj školi. Glavni cilj istraživanja bio je ispitati i prikupiti 

informacije od strane pomoćnika u nastavi i stručno komunikacijskog posrednika zaposlenih u 

I. osnovnoj školi Varaždin koje se odnose na njihovo zadovoljstvo postojećim materijalnim i 

organizacijskim uvjetima rada, profesionalnu educiranost, kao i suradnju s učenicima, 

učiteljima, roditeljima, stručnim suradnicima, koordinatorom i ravnateljicom. Drugi cilj 

istraživanja bio je dobiti uvid u aktualne izazove te mogućnosti za unaprjeđenje rada kao dio 

procesa samovrednovanja rada škole. 

 

3.2. Metodologija istraživanja 

 

Za prikupljanje podataka korišten je online anketni upitnik koji je samostalno izrađen za gore 

navedenu svrhu. Pitanja u upitniku bila su koncipirana po principu biranja ponuđenih odgovora, 

procjena pomoću Likertove skale te otvoreni tip pitanja. Provedba i analiza prikupljenih 
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podataka rađena je u programu Microsoft Forms u periodu između 15. lipnja i 10. srpnja 2026. 

godine. Uzorak obuhvaćen ovim istraživanjem činilo je ukupno 5 ispitanika ženskog spola, 

odnosno 5 pomoćnica u nastavi i 1 stručna komunikacijska posrednica koje su bile zaposlene u 

I. osnovnoj školi Varaždin u školskoj godini 2025./2026. 

 

3.3. Rezultati i zaključci istraživanja 

 

Rezultati istraživanja raspoređeni su u nekoliko kategorija: osnovni podaci o pomoćnicima i 

učenicima kojima pružaju podršku, (samo)procjena educiranosti i osobnih kompetencija 

pomoćnika i posrednika, podrška, suradnja i svakodnevni izazovi u radu s: učenicima, 

učiteljima, stručnim suradnicima, koordinatorom za pomoćnike, ravnateljicom i roditeljima, 

zadovoljstvo financijskim, organizacijskim i  radnim uvjetima, općenito zadovoljstvo poslom 

te profesionalno sagorijevanje.  

 

Osnovni podaci o pomoćnicima i učenicima kojima pružaju pomoć i podršku u nastavi 

Prosječna dob pomoćnika i posrednika zaposlenih u našoj školi kreće se u rasponu između 36 

– 56 i više godina. Većina njih 83% ima završen srednji stupanj obrazovanja, dok samo jedna 

pomoćnica ima visoku razinu obrazovanja. Najveći dio njih 67% radi svoj posao više od 10 

godina, što govori u prilog tome kako je većina zaposlenih veoma iskusna u svojem poslu.  
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S obzirom na vrstu obrazovanja vezano uz posao pomoćnika ili posrednika, polovica ispitanih 

ima završenu osnovnu edukaciju za pomoćnike u nastavi uz program osposobljavanja koji su 

završile tijekom školske godine 2024./2025. Većina njih 67% smatra da je postojeći sustav 

obrazovanja za pomoćnike i posrednike dostatan, no jasno ističu kako i dalje imaju potrebu za 

različitim oblicima stručnog usavršavanja u specifičnim područjima, posebice vezano uz 

metode prilagodbe nastavnih sredstava i materijala za učenike.  
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Sve zaposlene pomoćnice i posrednica podršku i pomoć u nastavi pružaju učenicima koji 

pohađaju 5. – 8. razred. S obzirom na teškoće, najveći broj učenika kojima je osiguran 

pomoćnik ili posrednik ima veće teškoće u intelektualnom funkcioniranju udružene s drugim 

utjecajnim teškoćama.  
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(Samoprocjena) osobnih kompetencija  

 

Približno 67% ispitanih uglavnom se slaže kako ih je početna edukacija dobro pripremila za 

posao pomoćnika u nastavi. Također, većina njih procjenjuje da posjeduje dovoljno teorijskog 

znanja i praktičnih vještina za kvalitetan rad s učenicima s teškoćama. Rezultati također 

pokazuju da je većina zaposlenih na mjestu pomoćnika ili posrednika dobro upoznata sa svojim 

pravima i obvezama.  
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Nadalje, rezultati ankete pokazuju kako su svoje komunikacijske, pedagoške, stručne i osobne 

kompetencije svi ispitanici procijenili vrlo visoko. Postotak većinskog ili potpunog slaganja s 

tvrdnjama kojima se procjenjivalo navedene kompetencije kreće se većinom u rasponu od 80 – 

100%, što govori u prilog tome da zaposleni pomoćnici i posrednici sebe doživljavaju visoko 

kompetentnima u svojem poslu. Područja u kojima su vidljivi nešto slabiji rezultati, odnosno 

niža procjena kompetentnosti, vezana su uz prepoznavanje individualnih potreba učenika, 

razumijevanje različitih vrsta teškoća u razvoju te uspješno upravljanje stresnim situacijama. U 

nastavku slijedi prikaz rezultata koji se odnose na samoprocjenu kompetentnosti. 
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Odgovori ispitanika na otvorena pitanja o tome koje kompetencije smatraju najvažnijima za 

svoj posao te što bi promijenili ili unaprijedili u sustavu obrazovanja pomoćnika u nastavi i 

stručnih komunikacijskih posrednika upućuju da su najvažnije kompetencije pomoćnika i 

posrednika u nastavi empatičnost, strpljenje, iskrenost, fleksibilnost, sposobnost improvizacije, 

povjerenje i dosljednost. Ispitanici bi u vezi svojeg formalnog obrazovanja mijenjali sljedeće:  

„Da edukacije budu zanimljivije, popraćene stvarnim primjerima iz života i prakse, a ne 

samo činjenično znanje. Da nakon završetka edukacije, uvjerenje koje se dobije zaista nešto i 

znači i da bude priznato. Da edukacije nisu samo pro forme napravljene. Da bude više kraćih 

programa kroz godinu, koji su specijalizirani za rad s različitim teškoćama.“ 

 

Stručna komunikacijska posrednica dala je kritički osvrt o trenutnom položaju njihove struke i 

uloge u školama te iznijela sljedeće viđenje situacije koje prikazujemo u cijelosti:  
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Iz odgovora stručne komunikacijske posrednice vidljivo je kako trenutna uređenost poslova 

pomoćnika i posrednika postojećim Pravilnikom nije dovoljno dobro definirana, tj. njihov je 

položaj izjednačen, dok ona smatra kako se radi o dva sasvim različita posla. Ovisno o tome, 

prema njezinom bi se mišljenju trebala prilagoditi i ostala područja specifična za posao i 

uključenost stručnih komunikacijskih posrednika u školama – od materijalnih prava poput veće 

plaće, do definiranja načina kako točno sudjeluju u nastavi te surađuju s učiteljima i učenicima.   

 

Suradnja pomoćnika i posrednika s učenicima 

Kvalitetu suradnje i pružanje podrške učenicima s teškoćama s kojima trenutno rade, ispitane 

pomoćnice i posrednica procijenile su visoko pozitivnima. Tako se svi ispitanici uglavnom ili 

potpuno slažu s tvrdnjama kojima se ispitivala/potvrđivala kvaliteta i podrška učenicima, pa se 

tako primjerice 50% njih uglavnom ili potpuno slaže s tvrdnjom da se osjećaju kompetentno za 

pružanje podrške učeniku. Može se zaključiti da svi ispitanici svoj rad doživljavaju korisnim i 

značajnim za učenike te procjenjuju da imaju važnu ulogu u njihovom odgoju i obrazovanju. 
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Kroz odgovore ispitanika uočava se kako se 50% njih često susreće sa situacijama gdje učenici 

pokazuju izazovna ponašanja za vrijeme nastave, dok se njih 16,7% vrlo često osjeća kao da im 

u takvim situacijama nedostaju vještine za rad s učenikom. Većina njih 33,3% smatra da može 

procijeniti kada je učenika zaista potrebna pomoć, a kada je potrebno poticati samostalnost. 

Temeljem dobivenih odgovora, može se zaključiti kako ispitanici posjeduju znanja i vještine 

kojima se uspješno nose u svakodnevnim izazovnim situacijama sa svojim učenicima.  
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Odgovori ispitanika na otvorena pitanja o tome što smatraju najvažnijim za uspješnu suradnju 

s učenicima s teškoćama u razvoju jesu strpljenje, povjerenje i empatičnost. Koji su najčešći 

izazovi te kako mogu dodatno u nastavi unaprijediti podršku učenicima, svode se na komentare 

ispitanika kako im je često u nastavi izazovno pronaći načine da motiviraju učenika na rad te 

da pronađu alate kojima će brzo i efektivno rješavati nepoželjna i ometajuća ponašanja.  

 

Suradnja pomoćnika i posrednika s učiteljima 

Odgovori ispitanika vezani uz kvalitetu suradnje s učiteljima upućuju da je ona načelno dobra. 

Tako se 50% ispitanih uglavnom ili potpuno slaže da s učiteljima redovito razmjenjuju važne 

informacije za rad s učenikom te u istom postotku procjenjuju da je njihova međusobna 

komunikacija otvorena i profesionalna. Vidljivo je da i da se polovica ispitanih u potpunosti 

slaže da ih učitelji jasno upoznaju s očekivanjima i zadacima, lako dogovaraju aktivnosti vezane 

uz učenika, a sukobe i nesporazume rješavaju konstruktivno. Međutim, tek 33% njih smatra da 

su odgovornosti učitelja i pomoćnika u nastavi jasno definirane.  
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Govoreći o izazovima u suradnji, većina ispitanika se nikada, ponekad ili rijetko susreće sa 

situacijama koje ukazuju na postojanje značajnijih poteškoća u međusobnoj suradnji s 

učiteljima. Situacije poput nedovoljne komunikacije, isključivanja iz procesa planiranja ili npr. 

nedostatak podrške u radu, gotovo da i nisu ili su rijetko prisutne između pomoćnika, 

posrednika i učitelja u našoj školi.  

 

 

Najveće prednosti kvalitetne suradnje između pomoćnika i učiteljima ispitanici vide na sljedeći 

način:  

„Najveća prednost suradnje s učiteljima i nastavnicima je kvalitetniji odgojno-obrazovni 

proces za učenika. Zajedničko planiranje podrške učeniku, razmjena bitnih informacija, 

prilagodba učenikovim poteškoćama i na taj način postižemo pun potencijal učenika.“ 
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Prijedlozi ispitanika za unaprjeđenje postojeće suradnje između pomoćnika i učitelja jesu 

omogućiti više vremena za zajedničke razgovore o učeniku, odnosno više sastanaka između 

pomoćnika, učitelja i stručne službe, kao i sljedeće: 

„Bilo bi dobro da jasno vele kad pomagati u rješavanju, a kad ne, a ne naknadno izražavati 

nezadovoljstvo podrškom jer roditelji očekuju stalnu podršku, iako učenik i nema pravo na 

nju.“ 

 

Suradnja sa stručnim suradnicima, koordinatorom i ravnateljem  

Rezultati istraživanja pokazuju da su pomoćnici i posrednici veoma zadovoljni različitim 

oblicima suradnje, međusobne komunikacije i svakodnevne podrške u radu koju ostvaruju sa 

stručnim suradnicima u našoj školi, tj. koordinatorom za pomoćnike. Njih 100% potpuno se 

slaže da jasno razumiju smjernice i preporuke za rad s učenicima koje dobivaju, 83,3% tvrdi da 

su im stručni suradnici uvijek dostupni za pomoć ili savjet te da s njima redovito izmjenjuju 

informacije o učenicima. Jednaki rezultati vidljivi su i za koordinatora za pomoćnike, pa se tako 

100% ispitanika izjašnjava da suradnja s koordinatorom pozitivno utječe na njihov rad te ih on 

pravovremeno obavještava o važnim promjenama i obvezama.  
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Slični rezultati dobiveni su i za ravnatelja, pa se tako 100% ispitanika u potpunosti slaže da im 

je ravnatelj škole dostupan kada trebaju pomoć ili savjet te u istom postotku navodi da ravnatelj 

s njima surađuje ukoliko se jave krizne situacije. Također, 100% njih zadovoljno je 

komunikacijom koju ostvaruje s ravnateljem te njihovom međusobnom suradnjom općenito.  
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Različiti izazovi, odnosno nezadovoljstvo u suradnji sa stručnim suradnicima, koordinatorom 

ili ravnateljem škole prema dobivenim rezultatima prisutni su u našoj školi u nikakvoj ili veoma 

maloj mjeri . Shodno tome, može se zaključiti kako je iz perspektive ispitanika postojeći način 

suradnje između gore spomenutih dionika unutar naše škole trenutno uspješan i funkcionalan.  
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Odgovori ispitanika na otvorena pitanja o tome što vide kao najveće prednosti suradnje između 

njih, stručnih suradnika i ravnatelja svode se na sljedeće:  

„Najveća prednost suradnje sa stručnim suradnicima, koordinatorima i ravnateljima je 

stručna podrška. Zajedničko rješavanje problema, pronalaženje najboljih rješenja za učenika. 

Razmjena znanja i iskustva. Osjećaj podrške i za pomoćnika u nastavi i za učenika.“ 

„Kada imam poteškoće u komunikaciji sa roditeljem, pružaju mi podršku i daju savjete.“ 

Njihovi prijedlozi za unaprjeđenje istog su održavanje redovitih sastanaka barem jednom 

mjesečno u obliku supervizije.  

 

Suradnja pomoćnika i posrednika s roditeljima učenika 

Rezultati istraživanja ukazuju i na visoku razinu zadovoljstva različitih aspekata odnosa i 

suradnje koju pomoćnici i suradnici ostvaruju s roditeljima učenika. 50% ispitanika se u 

potpunosti slaže da je suradnja s roditeljima učenika dobra te da se komunikacija s roditeljima 

odvija u ozračju međusobnog poštovanja. Njih 66,7% osjeća kako roditelji imaju potpunog 

povjerenja prema njihovom radu, iskazuju interes za međusobnom suradnjom te im pružaju 

korisne informacije o potrebama učenika. Isti postotak ispitanika navodi da se u potpunosti 

slažu da roditelji uvažavaju njihovu ulogu. 50% ispitanika izjasnilo se da jasno poznaje granice 

svoje komunikacije s roditeljima, u toj se komunikaciji osjećaju sigurno i kompetentno te im je 

pružena podrška od strane škole ukoliko se jave problemi u tom području.  

U slučaju nesporazuma 66,7% ispitanika procjenjuje da uspješno komunicira s roditeljima. Iako 

se 50% ispitanih potpuno slaže s tvrdnjom da posjeduju dovoljno komunikacijskih vještina za 

suradnju s roditeljima, 33,3% njih ipak smatra kako su im potrebna dodatna stručna 

usavršavanja u području suradnje s roditeljima, što navodi na zaključak kako je zaposlenim 

pomoćnicama i posrednici u našoj školi poželjno osigurati edukativne aktivnosti na temu 

suradnje s roditeljima. Najveći izazov u suradnji s roditeljima koji navodi 33,3% ispitanika jest 

što roditelji imaju nerealna očekivanja od pomoćnika ili posrednika u nastavi te procjenjuju 

kako često dolazi do nesporazuma oko njihove uloge i odgovornosti. U nastavku slijedi 

detaljniji prikaz dobivenih rezultata istraživanja koji se odnose na suradnju između ispitanika i 

roditelja u našoj školi:  
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Odgovori ispitanika na otvorena pitanja o tome što vide kao najveće prednosti suradnje s 

roditeljima učenika sažeti su u sljedećem odgovoru: 

„Najveće prednosti suradnje s roditeljima učenika je razmjena informacija o potrebama, 

mogućnostima i napretku učenika. Dobra komunikacija s roditeljima utječe pozitivno na 

dobrobit i razvoj učenika.“ 

Njihovi prijedlozi za unaprjeđenje istog su redovita, otvorena komunikacija, razmjena 

informacija o napretku i potrebama učenika na vrijeme, kao i edukacija roditelja o vrstama 

primjerenog programa obrazovanja koji učenik ima te razini pomoći koju, ovisno o tome, 

pomoćnik smije i treba pružiti. 

 

Zadovoljstvo radnim, organizacijskim i materijalnim uvjetima rada 

Ispitanici obuhvaćeni ovim istraživanjem izražavaju visoku stopu zadovoljstva radnim i 

organizacijskim uvjetima rada u I. osnovnoj školi Varaždin. Većina njih u rasponu od 50% - 

85% navodi kako su im omogućeni zadovoljavajući prostor, materijali i sredstva za rad s 

učenicima, zadovoljni su organizacijom rada u školi općenito te se u svojem radnom okruženju 

osjećaju sigurno i ugodno. Tako se 66,7% ispitanika potpuno slaže s tvrdnjom da imaju jasno 

definirano radno vrijeme, dok su rezultati nešto malo niži kada se govori o jasnoj definiciji 

uloga i odgovornosti pomoćnika i posrednika. 66,7 – 85% uglavnom je ili potpuno zadovoljno 

opsegom svojih radnih obaveza, odnosno ukupnom organizacijom njihovog rada. 
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Zadovoljstvo materijalnim uvjetima koje je bilo ispitivano u ovom istraživanju odnosilo se na 

tjednu ugovorenu satnicu, vrstu ugovora o radu te zadovoljstvo naknadom, odnosno visinom 

trenutne satnice/plaće koja iznosi 7,5 eura bruto. Pokazalo se da polovica, tj. 50% ispitanika 

radi 31 ili više sati tjedno te da u istom postotku njihova ugovorena satnica ne pokriva stvarno 

vrijeme koje u školi provedu s učenikom. Sve zaposlene pomoćnice i posrednica imaju ugovor 

o radu na određeno radno vrijeme koji traje od početka do kraja tekuće školske godine. Većina 

njih 67% izjasnila se da je njihova naknada za rad, tj. satnica i plaća izrazito premalena za 

odgovornost koju imaju.  
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Među radnim, materijalnim i organizacijskim uvjetima kojima su ispitanici najviše zadovoljni 

ističu Kao najveće potrebe i mogućnosti za poboljšanje i unaprjeđenje gore spomenutih uvjeta 

njihovog posla pomoćnici i posrednici ističu sljedeće: 

„Trebali bi dobiti koeficijent, stalni radni odnos, povećanje plaće, odnosno satnice, plaćanje 

svih sati koje odrađujemo. Osnivač bi barem jednom u polugodištu trebao sazvati sastanak sa 

pomoćnicima u nastavi i SKP-om.“ 

 

Ukupno zadovoljstvo poslom i profesionalno sagorijevanje 

Rezultati istraživanja upućuju na zaključak da su ispitanici zadovoljni svojim poslom, u prilog 

tome njih 66,7% u potpunosti se ili uglavnom slaže s tvrdnjama kako im posao pruža osjećaj 

postignuća te da, u konačnici, svakodnevno rado dolaze na posao. Rezultati koji ukazuju na 

određeno nezadovoljstvo ispitanika odnose se na osjećaj da njihov rad nije dovoljno cijenjen, 

što je, između ostalog, povezano i s trenutnim (nepogodnim) materijalnim uvjetima.  
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Što se tiče varijabli kojima se ispitivala prisutnost fenomena profesionalnog sagorijevanja, iz 

rezultata je vidljivo da su najčešće prisutni osjećaji psihičke i emocionalne iscrpljenosti kod 30 

– 50% ispitanika. Drugi najčešći indikator profesionalnog sagorijevanja jest osjećaj da daju više 

nego što dobivaju za uzvrat. Međutim, vidljivo je kako za većinu osjećaji poput umora pri 

pomisli na posao, stresa, nemogućnosti opuštanja ili preopterećenosti nisu prisutni u značajnoj 

mjeri, što upućuje na potencijalni zaključak da se zaposlene pomoćnice i posrednica u našoj 

školi načelno osjećaju psihofizički dobro, spremno i zdravo za obavljati posao. U prilog tome, 

66,7% njih u potpunosti se slaže kako unatoč izazovima, uspješno pomažu svojim učenicima.  
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Neki od odgovora ispitanika na otvoreno pitanje koji su najveći izvori zadovoljstva u njihovom 

poslu, a što bi moglo poboljšati njihove radne uvjete i smanjiti pritisak od profesionalnog 

sagorijevanja su: 

„Najveći izvor zadovoljstva je napredak učenika. Kad potakneš želju i volju za 

napredovanjem kod učenika. Ljubav, sreća i zahvalnost koju dobiješ od djece. Kad se zajedno 

veselite malim pomacima i uspjesima. Spoznaja da svojim radom doprinosim napretku 

učenika i potičem njegovu samostalnost.“ 

„Najveći izvori stresa su zahtjevne i nepredvidive promjene i situacije s učenikom. Kad 

učenik prolazi kroz emocionalne teškoće, kad ima poteškoće s ponašanjem. Velika 

odgovornost. Ponekad "upijanje" tuđih problema.“ 

„Moje radne uvjete poboljšale bi supervizije, više vremena i sastanaka za razmjenu iskustava 

i međusobnu podršku.“ 

 

3.4. Rasprava i prijedlozi za poboljšanje na razini škole 

 

Ovo istraživanje pokazalo je da zaposlene pomoćnice u nastavi i stručna komunikacijska 

posrednica u I. osnovnoj školi Varaždin pokazuju visoku razinu profesionalne kompetentnosti 

i osjećaja zadovoljstva u gotovo svim ispitanim aspektima njihovog rada – od kompetencija za 

rad s učenicima, učiteljima, roditeljima, stručnim suradnicima, koordinatorom i ravnateljem, do 

zadovoljstva njihovom međusobnom suradnjom, kao i postojećim radnim i organizacijskim 

uvjetima unutar škole. Ono što se među rezultatima posebno izdvaja kao područje njihovog 

nezadovoljstva jesu materijalni uvjeti, odnosno trenutna visina naknade, satnice i plaće, no 

spomenimo ovdje kako škola ni na koji način ne donosi odluku o iznosu istog te da je taj 

problem općenito prisutan i apostrofiran na razini Republike Hrvatske. Nadalje, istraživanjem 

se došlo do zaključka kako postoji značajan prostor unutar kojeg se može te bi bilo poželjno 

unaprijediti djelovanje i profesionalni rad pomoćnika u nastavi  i stručnih komunikacijskih 

posrednika na razini I. osnovne škole Varaždin, a neki od njih koje ćemo nastojati provesti u 

budućoj praksi su:  

- pomoćnicima omogućiti više prilika za stručno usavršavanje unutar same škole  

- organizirati edukaciju na temu komunikacije i granica u radu s roditeljima  

- organizirati edukaciju o radu s učenicima iz spektra autizma i intelektualnim 

teškoćama te pripremi sredstava i materijala za rad u suradnji s učiteljima 
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- češće održavati sastanke između pomoćnika, učitelja i stručne službe (npr. uvesti 

nekoliko obaveznih zajedničkih sastanaka tijekom školske godine) 

- češće održavati sastanke između pomoćnika, učitelja, stručne službe i roditelja 

kako bi se bolje komunicirala međusobna očekivanja i definirale uloge  

- preciznije dogovoriti postupanje pomoćnika u situacijama izazovnih ponašanja 

učenika tijekom nastave te svima uključenima pružiti još veću podršku 

- potaknuti sve učitelje da jasnije upoznaju pomoćnike s očekivanjima i zadacima 

u odnosu na učenika, kao i njih same u smislu uloge i odgovornosti na nastavi  

- potaknuti učitelje da jasnije definiraju granice i očekivanja od strane pomoćnika 

u odnosu na učenika u ispitnim situacijama te ih tako prenesu i roditeljima 

- pomoćnicama i posrednici češće pružati povratne informacije o njihovom radu 

od strane službe te davati jasnije upute vezane uz njihov rad s učenikom  

- omogućiti zaposlenim pomoćnicima supervizijske sastanke u školi gdje imaju 

priliku razgovarati i razmjenjivati iskustva o svojim izazovima u radu, s ciljem 

prevencije profesionalnog sagorijevanja i poticanja mentalne dobrobiti 

 

4. ZAKLJUČAK 

 

Pomoćnici u nastavi čine nezamjenjiv stup inkluzivnog odgojno – obrazovnog sustava. Oni 

učenicima s teškoćama u razvoju ne pružaju samo tehničku i akademsku podršku, već im 

otvaraju vrata prema socijalnoj integraciji i samostalnosti tijekom školovanja, a kasnije i u 

odrasloj dobi. Međutim, da bi pomoćnik ili stručni komunikacijski posrednik mogao kvalitetno 

ispuniti svoju ulogu, ključna je i neophodna sustavna podrška same škole u kojoj su zaposleni. 

Upravo s tom namjerom bilo je provedeno i ovo istraživanje, odnosno dobivanje uvida u 

izazove i mogućnosti za poboljšanje uvjeta rada unutar naše koji se odnose na pomoćnike u 

nastavi. Kada škola osigura jasne smjernice, kontinuiranu edukaciju i otvoren dijalog s 

učiteljima i stručnim timom, pomoćnici u nastavi prestaju biti izolirani pojedinci (kako se često 

osjećaju) te postaju ravnopravni partner u procesu učenja i sveukupne brige oko učenika. 

Ulaganje u osnaživanje i vrednovanje rada pomoćnika u nastavi unutar škola izravno se 

odražava na napredak učenika te stvara empatičnije, pravednije i uspješnije školsko okruženje.  

 

 


